
 
 
 
 
 

La solution logicielle des Centres d’Appels. 
 

Conjuguez Savoir-faire et Rentabilité ! 
 
 
 
Conçu, étudié et développé pour et avec les professionnels du 
télémarketing, GeniusTel® vous permet de visualiser votre activité en 
temps réel et de l’ajuster à vos objectifs. 
 
 
Notre solution logicielle permet l’acquisition et le traitement au fil de 
l’eau de l’ensemble de vos tickets opérateurs. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fonctionnalités  
 

- Définir vos profils utilisateurs, 
- Analyser et visualiser votre activité en temps réel,  

(émission -  réception -  numéros spéciaux) 
- Rentabiliser vos campagnes et vos équipes, 
- Gérer vos budgets télécoms (gestion multi-opérateurs), 
- Effectuer des Reporting  fiables et personnalisables, 
- Requêter la base de données en toute simplicité, 
- Etablir vos devis, vos factures. 

 
 
 
Véritable outil décisionnel, GeniusTel® est votre partenaire pour 

maximiser votre rentabilité au quotidien. 
 

OPTIMISER 
 
 
 
 
 

VISUALISER 
 
 
 
 
 

ANALYSER 
 
 
 
 
 

AJUSTER  
 
 
 
 
 

CONSOLIDER
 
 
 
 
 

RENTABILISER



 
Avantages Plus ! 
 
Notre équipe est présente pour l’ensemble des étapes de l’utilisation 
de notre solution : 
 

Formation - Maintenance  
Assistance - Veille technologique - Mise à jour  

Evolution du logiciel selon vos besoins… 
 
 
 
Caractéristiques techniques 
 
La solution GeniusTel® gère trois types de bases de données : 
 

Firebird – SQL server 2000/2005 – Oracle 
 
GeniusTel® est compatible avec l’ensemble des équipements 
commercialisés sur le marché. Il gère de façon optimale et fiable 
plusieurs équipements simultanément.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Logiciel Intuitif, Interactif et complet : 
Un coup de Génie ! 
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GT Info - 8 rue Antoine Maille - 13005 Marseille – www.gt-info.com 
E-mail : contact@gt-info.com – Tél. : 06.61.49.90.31 ou 06.11.99.05.06

Une solution 


